Altalanos egyiittmiikddési keretmegallapodas
(ASZF)

e A dokumentumot karbantartja: DOCCA Zrt., a Hunet Kft., a tovabbiakban SZOLGALTATO

e  Ervényes: 2024.11.04 -t6l kotdtt szerzédésekre, valamint 2025.07.01-t6l minden korabbi szerzédésre, tjabb
verziéju ASZF életbe 1épéséig.

e Mddositas esetén 15 nap + a szerzédés felmondasi ideje hatallyal 1ép érvénybe, jellemz&en 1, 2, 3 vagy 6 hénap +
15 napra.

e  Aktualis verziészam: v10.01

e  E dokumentum érvényes példanyanak elérési helye: https://docca-europe.com/adpr-es-titoktartasi-nyilatkozatok/

SZOLGALTATO VALLALASAI

SZOLGALTATO vallalja az alabbiakat:

o A felek kozotti szerz6dés B mellékleteiben meghatarozottakat szolgaltatja Megrendel6
szamara.
Dokumentélja a munkavégzését.
Szamlazza azon tételeket, amelyekre jogosult.

A DOKUMENTACIOROL

A dokumentacié az elvégzett munkakhoz koétédik.

Minimalis tartalma: a munkat végz6 szakember neve, ezen az elvégzett munka révid leirasa, a
munkalatok kezdete és vége vagy id6tartama, a felhasznalt anyagok (szoftver, hardver, egyéb)

SZOLGALTATO a helyszini munkakat papir vagy elektronikus munkalap segitségével
dokumentalja. Tavoli munkalatok esetén az idémérést SZOLGALTATO (igykezeld rendszere
végzi. Ha a felek id6alapu elszamolasban egyeztek meg, akkor ezen munkakrol
SZOLGALTATO a munkaidé kimutatast atkiildi a megrendelének - ez Iényegében teljesités
igazolas. A megrendel6 ezt elfogadhatja (példaul azaltal, hogy kifizeti, vagy nem reklamalja
meg a térvényi id6én belll), vagy kifogassal élhet az elszamolassal kapcsolatosan.

MEGRENDELO VALLALASAI

e Medfizetni a jelen szerz6désben meghatarozott dijakat, a javitasok anyagkéltségét
(szoftver, hardver) a szakszervizek altal kiallitott szamlakat. A Megrendelé megbizasi
dij fizetési kotelezettségének szerzédésszeriien akkor tesz eleget, ha SZOLGALTATO
szamlaja ellenében az ott megjeldlt megbizasi dijat atutalia SZOLGALTATO
bankszamlajara, és az 6sszeg a szamlan megjelolt fizetési hataridé idépontjaig
megérkezik. Fizetési késedelem esetén SZOLGALTATO jogosult a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, tovabba ekkortél — még felmondas hianyaban is, ha tovabbra is


https://docca-europe.com/gdpr-es-titoktartasi-nyilatkozatok/

szolgaltat — megsziinik a szolgaltatassal kapcsolatos anyagi felel¢sségvallalasa, hiszen
elméletiieg nem allnak rendelkezésére megfeleld anyagi forrasok a szolgaltatas
megfelel6 mindségli nyujtasara. Fizetési késedelem esetén a megrendel6 nem
ervényesitheti a ,Szolgaltatasi szint meghatarozasa és hataridé sértés (...)” pontban
meghatarozott jovairast és kotbért, azaz SZOLGALTATO nem koteles semmilyen
jovairast alkalmazni vagy fizetni azon id6szakra esé események miatt, amikor a
megrendelének kifizetetlen lejart tartozasa van.

e A SZOLGALTATO altal kiildétt e-mail-eket a kdvetkezd nap szolgaltatasi idéablak
végeig elolvasni.

e A ,Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodd munkavégzés” pontban meghatarozott
tevékenységek tiltasa vagy korlatozasa az informatikai rendszeren példaul informatikai
szabalyzat bevezetésével.

ERTESITES MODJAI: HIBABEJELENTES ES A SZERZODES
MODOSITASA

Elsédleges kommunikaciés csatorna: SZOLGALTATO a normal hibabejelentéseket az az 1.
pontban meghatarozott emailcimen fogadja, csak az itt bejelentett lGgyek kezeléséért vallal
felelésséget. SZOLGALTATO rendszere az Uj Uigy nyitasardl automatikus valaszt ad, — csak
azon Ugyek és azon idéponttal tekinthetéek befogadottnak, amelyekrél az automatikus valaszt
a feladé megkapta.

Masodlagos kommunikacids csatorna: sirg6s esetekben, illetve ha a hibabdl eredéen az
e-mail alapu bejelentés nem lehetséges SZOLGALTATO kételes szdbeli, telefonos bejelentést
is elfogadni, de a Megrendelé ezen bejelentését késébb irasban, a fenti cimen koteles
megerdsiteni.

Jelzés befogadasi id6pont: a kérések, hibajelzések, és egyéb értesitések befogadasanak datuma,
idépontja: a jelzést minden munkanapon 14:00-ig fogadja a Szolgaltatd, a késébbi jelzések a
kovetkez6 munkanapon kerlilnek feldolgozasra, azaz a befogadas idépontja a kdvetkezé munkanap
szolgaltatasi iddablak kezdete.

Silirg8s és Ugyeleti értesitéseket a Megrendeld koteles telefonon is megerdsiteni.

Ugyeleti idében (azaz szolgaltatasi idéablakon kiviil) térténd szolgaltatas: Azon esetektél eltekintve,
amikor az egyes szolgaltatasleird6 mellékletek masként rendelkeznek, e szerz8désben a szolgaltatasi
idéablakon kivili szolgaltatasokra az aldbbiak érvényesek:

- Bar Szolgaltatd 0-24 6raban elérhetd, de ezen elérés nem garantalt, csak ha erre a B mellékletek
valamelyike kitér. - A munkaidén kivuli feladatokat e szerz6dés nem tartalmazza atalanydijban, azok
kilon fizetend8k - akkor sem, ha Szolgaltaté valamely mellékletben 0-24 elérhet6séget vallal. Ez aldl
kivétel, ha a melléklet explicit kimondja, hogy az adott szolgaltatas valamilyen idémennyiségben
munkavégzést is tartalmaz.

- A szerz6dés barmely részén megadott 6radijak munkanapokon munkaidében értendéek, azaz a
szolgaltatasi idéablakban. Ezen kivili id6szakokban a Munka térvénykonyve szerinti “rendkiviili
munkavégzés” szabdlyai szerinti felarat kalkulalunk az adott feladat siirg6sségével szamolt dijakra. (A
szerz6dés alairasakor: munkanapokon +50%, egyéb idépontokban (hétvége, linnepnap) +100%.)



- SLA sértési kotbér: Szolgaltaté vallalasa csak a "szolgaltatasi id6ablak (idésav) " részen
meghatdrozott idétartomanyban érvényes. Ha a Szolgaltatd ezen kivil is szolgaltat, az esetleges és
onkéntes, a Szolgaltatd nem koételes szolgaltatni ezen idészakban (oka: a munkaidén kivili, azaz
7x24 id6keretben zajl6 kapacitasok azon Ugyfelekre vannak méretezve, akik ezt explicit
megrendelik)., ezen esetekre nincs a Szolgaltaténak altal vallalt SLA-ja, sem erre vonatkozé a dija, és
igy semmilyen ebbdl eredd feleléssége, ez kilondsen értendd az SLA sértési kotbérre. Egyuttal
Szolgaltato igyekszik ilyen esetekben is segiteni Megrendel6t.

Nem tekintend® hatarid6- és/vagy szolgaltatasi szint sértésnek, ha a felek egy-egy adott esetre
vonatkozoéan, el6zetesen, irasban vagy rogzitett telefonbeszélgetésben a szerz6désben
rogzitettél eltérd hataridében allapodtak meg.

Szerz6dés valtozasaval kapcsolatos bejelentéseket — a felek kdlcsdnos biztonsaga érdekében
— cégszerlen alairt levélben vagy elektronikusan alairt dokumentumban fogadjak el egymastol.
Ez aldl kivétel egyes személyek rendelkezési joganak korlatozasa, ezt ugyanis a sirgésségre
valé tekintettel email és telefon alapjan is intézi SZOLGALTATO, azonban a megrendeld
koteles 3 napon belll megerésiteni ezt a fent leirt modon.

A szolgaltatasi mennyiségvaltozas altalaban dijvaltozast is okoz, igy ezt kdvetni kell, legalabb
e-mailben kommunikalva. A szolgaltatasi mennyiségek valtozasat (pl. gépszam novekedése
vagy csdkkenése) a Megrendelé feladata kézdlni SZOLGALTATO-val, bar egyes esetekben ezt
SZOLGALTATO is észleli (hiszen pl. SZOLGALTATO Allitotta (izembe az Uj eszkézoket), igy
maga is eljarhat a szerz6désmaoddositas kapcsan, azaz jelezheti megrendelének, ha észlelte a
mennyiségek valtozasat.

A MEGRENDELO ALTAL RENDELKEZESERE BOCSATOTT
SZOFTVER JOGTISZTASAGA ES HARDVER ESZKOZOK EREDETE

A SZOLGALTATO a Megrendelé altal rendelkezésére bocsatott szoftver jogtisztasagat és
hardver eszkdzdk eredetét nem vizsgélja. SZOLGALTATO-nak nem feladata, igy nem vesz
részt sem BSA, sem renddrségi vagy belsd vizsgalatokban, csak a megrendel6 kifejezett
kérésére vagy a torvényi elbirasok kifejezett kdtelezettsége esetén.

KOLCSONOS ERTESITES

Felek kijelentik: nincs 90 napnal régebbi koéztartozasuk, nem allnak csédeljaras, sem
felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt és nem kezd&doétt ellenik sem birdsagi, sem
mas forum elétt semmilyen olyan eljaras, mely gazdasagi tevékenységét korlatozna és jelen
megallapodas barmely pontjanak teljesitését akadalyozna, tovabba fizet6képesek.
Amennyiben a fentiekben vagy barmilyen cégadatban, amely e megallapodasban szerepel,
valtozas all be, kotelesek a felek egymast 8 munkanapon bellil értesiteni. Az értesités
elmaradasabol eredé kart, tiimunkat a mulaszté fél a masik félnek megtériti 5000 Ft+AFA/6ra
dijon, megkezdett 6rankénti bontasban.



DIJTARTOZAS MIATT SZUNETELTETETT SZOLGALTATAS

A dijtartozas miatt szlineteltetett szolgaltatassal 6sszefliggésben Megrendel6t ért karokert
Szolgaltatét semminem felel6sség nem terheli.

ALVALLALKOZO, KOZVETITETT SZOLGALTATAS

A Megrendelé hozzajarul, hogy SZOLGALTATO a megbizasi szerz6dés teljesitése soran
alvallalkozokat vegyen igénybe, melyekért SZOLGALTATO ®énmagaval azonos feltételek
mellett felel.

INFLACIOKOVETES

A SZOLGALTATO a dijait minden év februar 1-el a KSH szerinti fogyasztéi arindex
valtozasaval azonos mértékben valtoztatja.

Ha az évkdzbeni inflacié barmikor elér 4%-ot, SZOLGALTATO jogosult egyoldaltan arat emelni
30 napos értesitéssel.

Miért egyeznek meg ebben a felek? SZOLGALTATO alapvetéen élémunka szolgaltatasokat
nyujt, amelyek koltsége: emberek bére, dijazdsa, azaz emberek megélhetése. Ennek
biztositasahoz sziikség van az évkozbeni inflaciokdvetésre, ha esetleg olyan mértékben
emelkednek a megélhetési kdltségek. (Részletek: B #1 DOCCA céljai 2024. / publikus )

UZLETI, SZOLGALATI ES MAGANTITKOK

A SZOLGALTATO és a Megrendelé az e szerzédés keretében torténd munkavégzés soran
tudomasara jutott Uzleti, szolgalati és magantitkok megérzését vallalja.

A felek — killdnésen SZOLGALTATO — kijelentik, hogy ismerik és betartjak a Versenytdrvényt (
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99600057.TV ).

A SZOLGALTATO MUNKATARSAINAK ES VOLT MUNKATARSAINAK
KOZVETLEN ALKALMAZASA


https://docs.google.com/document/d/1ItXkh83L5uRbtyYSmTZUjtJTf8TvE4NmB-KDDi3fra8/edit?usp=sharing
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99600057.TV

SZOLGALTATO egyik funkcidja a szolgaltatasaihoz sziikséges munkaerd toborzasa, és
helyismeret atadasa, azaz képzése. Mindez koltségekkel jar. Az eredménye az, hogy egy
ember - a munkaerd -, akit korabban nem ismertek a megrendelék, és 6 sem ismerte a
megrendel6ket, mar ismerik egymast, s6t, esetleg kedvelik is egymast. Tovabba az is
eredmény, hogy e szakember hatékonyabban képes szolgaltatdsokat adni, mint azelétt, hogy
SZOLGALTATO toborozta és képezte volna. Tehat SZOLGALTATO koéltségén létrejon egy
értékes kapcsolat Megrendel és SZOLGALTATO szakembere kdzott.

Ezen érték SZOLGALTATO-t illeti, hiszen & tett érte. Ezért a Megrendels SZOLGALTATO
munkatarsait (munkavallalokat és kontraktorokat) csak SZOLGALTATO-n keresztil
alkalmazhatja.

Az érték egyuttal atruhazhaté: amennyiben Megrendelé SZOLGALTATO valamely munkatarsat
barmilyen formaban - kozvetett vagy koézvetlen mdédon - meg kivanja bizni,
SZOLGALTATO-nak kételes megfizetni az alabbi dijakat:

e a munkavallal6é esetén 12 havi brutto fizetése,
e a kontraktor megbizasi dijanak 85%-a egy éven keresztll.

A szamolas alapja mindkét esetben SZOLGALTATO altal a szakembernek adott dijazas utolsd
3 honap atlaga.

REFERENCIA

A Megrendelé hozzajarul, hogy SZOLGALTATO (izleti ajanlataiban, weboldalan és barmilyen
helyen referenciaként hivatkozhasson a Megrendel6re, mint olyan Ggyfelére, ahol informatikai
szolgaltatasokat nyujt, és a szolgaltatasok jellegét megadhassa.

A késbbbiekben SZOLGALTATO orémmel veszi és megkdszoni, ha a Megrendeld
elégedettségét azzal is kifejezi, hogy par pozitiv mondatot ir SZOLGALTATO-val kapcsolatos
tapasztalatairdl, amit majd SZOLGALTATO idézhet a referencia megjelélés mellett — ez
azonban teljesen opcionalis, és a késébbi tapasztalatokra vonatkozik.

A JELEN SZERZODESBEN ES MELLEKLETEIBEN NEM
SZABALYOZOTT KERDESEK

A jelen szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv
szabalyait kell alkalmazni.

UZEMELTETESI SZOFTVEREK, TECHNOLOGIAK

A Megrendelé hozzajarul, hogy SZOLGALTATO az (izemeltetést segitd szoftvereit —
tavfelligyeleti, tavoli segitségnyujtasi, adatmentési és tavoli telepitési programokat — e



szerz6dés teljesitésének céljabol telepitse az érintett eszkézokre. SZOLGALTATO kijelenti,
hogy e szoftvereket csak e célbol hasznalja. A Megrendel6 kijelenti, hogy e szoftvereket masra
nem hasznélja, SZOLGALTATO el6zetes hozzajarulasa nélkil harmadik fél szamara nem
bocsatja rendelkezésre vagy vizsgélatra, és a szerzédés lezarasa esetén SZOLGALTATO
szamara lehetdvé teszi az eltavolitasukat.

NEM RENDELTETESSZERU HASZNALATBOL ADODO
MUNKAVEGZES

Minden olyan SZOLGALTATO munkavégzés, amely az alabbi tevékenységekhez kdthetd, nem
tartozik atalanydijas megallapodas hatalya ala, azaz kiilén dijazasu:

e fajlcsere (P2P) szoftverek hasznalata (pl. torrent) — Magyarazat: virusok bekertlése, a
halézat és az internetkapcsolat terhelése.

e a megrendelénél rendszeresitett VOIP alkalmazastol eltér6 VOIP alkalmazas
hasznalata — Magyarazat: miikddése nem garantalhaté és visszafoghatja a szamitogép
teljesitményét.

Online radiohallgatas — Magyarazat: internetkapcsolat terhelése.
Instant messangerek hasznalata — Magyarazat: virusok bekeriilésének esélye
megnoévekszik.

e Nem céges e-mail rendszer hasznalata — Magyarazat: a kézvetlen kiilsé e-mail elérése
megkertli a céges virusvédelmet.

e Szabalysértés, blincselekmény kovetkeztében okozott valtozas az IT infrastrukturan.
Példaul, de nem kizarélag: tomeges emailkildés (spammelés), az adatok zsarolasi
célu enkriptalasa, harmadik fél részére végzett illetéktelen szolgaltatas az
infrastrukturan  (szamitasi kapacitas vagy tarhely). Ezen tevékenységeket
értelemszerlen kuls6 felek (példaul: kiberblin6z6k) kovetik el, azaz nem Megrendeld
tehet ezekrdl - ezzel egyiitt SZOLGALTATO sem az ezen esetek bekdvetkezéséért,
sem ezek okozta karért nem felel, valamint nem tartozik atalanydijért az ezen esetek
kapcsan felmertld feladatokat elvégezni.

ALAIRASI ES KEPVISELETI JOGOSULTSAG, TELJESSEG,
ERVENYESSEG

Az alairé felek kijelentik, hogy jogosultak eljarni és az itt leirt vallalasokat megtenni az altaluk
képviselt fél nevében. Kijelentik, hogy a masik féltél semmilyen, a megallapodas teljesitése
szempontjabdl lényeges informaciét nem hallgattak el. Ha e megallapodas barmely pontja a
hatalyos torvények miatt érvénytelen lenne, az nem érinti azon pontjait, amelyeket érvényesek,
azaz a tobbi rész érvényes marad.



SZOLGALTATASI SZINT MEGHATAROZASOK, HATARIDO SERTES,
DIJCSOKKENTO JOVAIRASOK, KOTBER

Egy informatikai szolgaltatdas minéségét SLA-val szokas leirni (SLA="Service Level
Agreement”, ,szolgaltatasi szint megallapodas”). E meghatarozas természetesen mas és mas
a kulonféle szolgaltatasok esetén, igy kilonféle meghatarozasokat minden egyes
szolgaltatasra vonatkozé melléklet tartalmazza.

Amennyiben a szolgaltatas leirasok nem tartalmaznak konkrét SLA vallalast, ugy az alabbiak
érvényesek:

“Alap SLA Tavoli”

A hibaelharitdst a jelzés befogadasi id8pontot kdvetd munkanap soran megkezdjik tavoli
munkavégzéssel.

“Alap SLA Helyszini”

Ha a szolgaltatas helyszini munkavégzést is tartalmaz, akkor:

Budapesti kiszallas esetén az “Alap SLA Tavoli” véllalasi idéhatarokhoz 3.5 dra hozzaadando,
Budapesten kiviili helyszin esetén a munkakezdés id6hatara: Alap SLA + 3.5 6ra + Google Maps
szerinti autéval torténé utazasi id6.

Mas helyszineken el6re egyeztetik a felek.
Egyeztetés hianyaban a Google Maps altal a hét adott napjara azonos napszakra becsiilt id6 atlaga
az iranyado.

Adott szereplé szolgaltatasi szintek nem-teljesiilése esetén SZOLGALTATO kételes jovairast
alkalmazni vagy kétbért fizetni a Megrendeldnek, ezt nevezzik SLA sértési dijnak. Az életbe
lép6 SLA sértési dijak Osszesitett mértékét e pont maximalizalja: egy adott honapban
SZOLGALTATO altal fizetendd maximum a legutdbbi 3 lezart hénapban a Megrendel altal
fizetett szolgaltatasi dijak 6sszege, (pl. ha a Megrendelé 100 forintot fizet, akkor 300 forint az
SLA sértési dij maximuma.) vagy a Hitelkeret, amelyik a magasabb érték.

HAVIDIJAS VISZONTELADOTT TECHNIKAI SZOLGALTATASOK

Tipikus példak: Google Workspace és GCP; Microsoft 0365, Azure és SPLA; Cloudberry;
Wasabi. Az ezekkel kapcsolatos fizetési megallapodasokat mindig a konkrét szolgaltatas
leirasa tartalmazza a SZERZODES “B” mellékletében.

FELELOSSEGI HATAROK TISZTASAGA

Egy szervezet informatikajanak mikddése egyre szerteagazobb feladatkdroket igényel. A
feladatokat tobb szempont szerint oszthatjuk fel, jelen dokumentumban az alabbi kettét
hasznaljuk:

Gazdasagossag:



A. Altalanos, sok cégnél alkalmazhaté dolgok (eszkdzok, szaktudas, modszer): email,
internet elérés, a NAV kovetelményei szamlakkal kapcsolatban, GDPR kévetelmények,

B. Egyedi, csak az adott szervezetre jellemzé dolgok: példaul a f6 Gzleti tevékenységet
tamogatd szoftverek és hardverek (pl. vallalatiranyitasi rendszer belsé mikdodése,
raktari vonalkédolvasd, mérleg, gyartésori gépek), folyamatok (pl. tUgyfélszerzés, uj
kollégak fogadasa).

Szervezeti szerepkor:

A. Management, stratégiai szint: a szervezet céljait milyen modon szolgalja az IT?

B. Jog: az IT illeszkedése jogilag az altalanos és iparagi toérvényi szabalyozasba,
partnerekkel valé egyittmikddések.

C. Alkalmazasgazda, business analyst, product owner: alkalmazasok és az valé élet
Osszekotése, egy-egy IT eszkdz vagy rendszer optimalis hasznalatanak tdmogatasa,
biztositasa vagy testreszabasi javaslatok megfogalmazasa a cég/szervezet céljainak
megfelelé modositasra.

D. Szoftverfejlesztés: a szoftverek modositasa, fejlesztése.

E. Informacidbiztonsag: az IT rendszerek informaciobiztonsagi szempontjainak
meghatarozasa, megvaldsitasa.

F. Informaciobiztonsagi auditor: e terilet ellenérzésének felelése.

G. IT infrastruktura

o Uzemeltetés: az IT alaprendszer (infrastruktura) mikddéképesen tartasa.
o Fejlesztés: az IT alaprendszer (infrastruktira) médositasa a szervezet céljainak
megfeleléen.

Gazdasagossag -> )
"A": Altalanos "B": Egyedi
Szervezeti szerepkor V/

"A" Management, stratégia szint

IIBII Jog

"C" Alkalmazasgazda, business analyst

"D" Szoftverfejlesztés Nem Nem

"E" Informacidbiztonsag

"F" Informacidbiztonsagi auditor

"G"/1 IT infrastruktira Gzemeltetés Szolgaltaté

"G"/2 IT infrastruktura fejlesztés Szolgaltaté

Ha a szolgaltatasok kulén nem nevesitik, és explicit médon nem hataroznak meg mas
feladatot, akkor a felek megallapodasai a gazdasagossag szerinti “A”, és a szervezeti



szerepkdr szerinti “G” pontokra értendéek. Kiemelve: SZOLGALTATO feladata nem terjed ki
stratégiai szintre (a cég/szervezet céljai és az IT viszonya), az informacidbiztonsagra
(informacidbiztonsagi kdvetelmények meghatarozasa és teljesitése), ezek a feladatok
gazdai: a Megrendel6 vezetésége, valamint Megrendelé informaciobiztonsagi felelése és
auditora.

SZOLGALTATO természetesen emellett felelés az altala végzett munka szakszer(iségéért.
SZOLGALTATO anyagi feleléssége korlatos:

e egyrészt a jogrendszer a cégformabdl és a cég gazdasagi jellemz6ibél addéddan
korlatozza - és ez Megrendelére is igaz,

e masrészt e megallapodas ezen pontban ezen belll is maximalizalja: a probléma
idépontjat megeldzd el6zd év (365 nap) soran hataridére kifizetett élémunka koltség
tizenketted részének 15-szorose (azaz pl. ha az elmult években az atalanydij 1 millio
Ft/ho6 volt, és ezen kivil volt egy 6 millié Ft-s projekt a problémat megel6z6 évben, akkor
a felel8sségi hatar maximuma (12+6)/12*15=22.5 milli6 forint.

SZOLGALTATO nem felelés az altala felhasznalt anyagok és komponensek (szoftver,
hardver, szolgaltatas) hibaibol eredé karokért, de felelés az altala valasztott alvallalkozék
tevékenységéért.

JOGSZABALY| KOTELESSEGEK ES E SZOLGALTATASOK KOZOTTI
HATARVONAL

Miért kell errél irjunk? A GDPR-ban, a NIS2-ben és a jovében barmilyen jogszabalyban leirt
kotelezettségek esetenként kapcsolatban vannak az IT infrastruktura szolgaltatasokkal.
Ezekrél a felek megallapodnak, hogy nem részei a szolgaltatasoknak, azaz ha Megrendeld
szamara Uj jogszabalyi megfelelési kotelezettség keletkezik, akkor err6l Megrendel§ és
SZOLGALTATO kiilén egyeztetnek.

Konkrét példa: GDPR esetén:

GDPR: “AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE”

A GDPR szerint a Szolgaltaté pozicidja: adatfeldolgozdé. A 28. cikk 3/f. pontja kimondja, hogy
az adatfeldolgozd “seqgiti az adatkezelét a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo6 rendelkezésére
allé informaciokat”. A felek rogzitik, hogy jelen szerzédés szolgaltatasleird mellékletei ("B"
mellékletek) a Szolgaltatdé mint IT szolgaltatd feladatkoreit tartalmazza, és ezek nem
keverendbek 6ssze a GDPR azon kotelezettségeivel, amelyet mind adatfeldolgozo kell
biztositson A felek megallapodnak, hogy 32-36. cikk szerinti kotelezettségek kapcsan
felmertld feladatok elvégzése, és azok dijazasa nem tartozik e szerz6dés hatélya al4,
hanem ezen témakban a felek kilén egyeztetnek, - kilon egyeztetés hianyaban pedig
egyszerllen e szerz6dés id6alapu szolgaltatasi részei szerint szamolnak el a felek
Szolgaltaté ezen témakdrben tortént raforditasaival. Ez aldl kivételek azon esetek,
amelyekben "B" mellékletben a szolgaltatas leirasban konkrét hivatkozas van a GDPR itt
emlitett cikkeire, és amely szolgaltatasleiras meghatarozza a feladatot és annak dijazasat.



MEGRENDELOI KESZFIZETO KEZESSEG

Szerzé6d6 felek megallapodnak, hogy a Megrendelének SZOLGALTATO-val fennalld
kapcsolatabol eredS, a jov6ben esedékessé valo fizetési kotelezettsége teljesitésének
biztositasara a Megrendel6é képviselbje (tovabbiakban: Keészfizet6é kezes) a Polgari
torvénykdnyv 274§ (2) bekezdésében szabalyozottak szerint készfizetd kezességet vallal a
Hitelkeret (1. pont) hataraig.

Készfizetd kezes kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben Megrendel6 nem teljesiti
SZOLGALTATO felé esedékes fizetési kotelezettségeit, SZOLGALTATO irasbeli felszolitasara
Készfizetd kezes fog helyette SZOLGALTATO felé teljesiteni. Készfizetd kezes fizetési
kotelezettségvallalasa a kiegyenlitetlen szamlak és jarulékai erejéig terjed.

Készfizeté kezes vallalja, hogy a készfizetd kezesség alapjan torténd helytallasért, mint
személyes kotelezett, telijes maganvagyonaval felel, ezen belil maximum a Hitelkeret
Osszegeéig.

Készfizet6 kezes kijelenti, hogy kezesi kotelezettségvallalasa teljesitésére képes,
maganvagyona a kezesség alapjan 6t terhel6 kotelezettség teljesitésére megfelel fedezetet
nyujt.

Készfizet kezes feleléssége tudataban kijelenti, hogy a jelen kezesi szerzddés hatalya alatt a
fedezetil szolgald vagyontargyait megérzi, értékiiket nem csdkkenti, nem tesz semmi olyan
intézkedést, amely a kezességbdl szarmazé kotelezettség teljesitését veszélyezteti.

SZAMLAZAS MODJAI

A felek egymasnak elektronikus allitanak ki, a masik fél koteles ezt fogadni. SZOLGALTATO az
atalanydijas szolgaltatasokrél szold rendszeres szamlait ugy allitja ki, hogy szolgaltatasonként
(pl. szerver monitoring), egy szamlasor szerepel a szamlan. A szamlasor tartalmazza az
érintett eszkdz6k szamat, de nem tartalmaz a soron belll tovabbi bontast. Amennyiben a
Megrendeld igényli, akkor SZOLGALTATO kételes feltiintetni a szamlakon szamlasoronként
egy max. 12 karakteres fix szOvegrészt, amelyet Megrendelé hataroz meg (ez lehet
szerz6désszam, koltséghely, stb.), ezt Megrendel6 szerzédéskotéskor hatarozza meg. Szamla
részletezés, egyéb riportok: SZOLGALTATO kiilén dijért készit el egyéb bontasokat vagy
riportokat, példaul, de nem Kkizarolag: koltséghely, profit center, projektszam, részleg,
felhasznald.

Kllén megallapodas hianyaban a forinttdl eltéré devizanemben meghatarozott szolgaltatasok dijait
SZOLGALTATO forintban szdmlédzza a szamlazas napjan elsé publikalt Unicredit vallalati deviza
eladas arfolyam alapjan. (Azaz példaul: 10 eurds szolgaltatast szamlaz a szolgaltaté 2021.12.01-én,
akkor 10 EUR * 370.14615 HUF/EUR = 3701 HUF lesz a szamlazott 6sszeg, ahol a 370.14615 a
2021.12.01-én reggel 6:40-kor publikalt vallalati eladasi euré arfolyam. Miért ez az arfolyam? Mert
SZOLGALTATO ezen az arfolyamon tudja beszerezni a sziikséges devizat.)



AZ AJANLATOKROL: AFA, ERVENYESSEG

A SZOLGALTATO az egyeztetések soran és az ajanlataiban mindig nettd értéket ad meg,
akkor is, ha kiillén nem jelzi, hogy az értékek nettdban értendbek.

A SZOLGALTATO 4ltalaban a kiadott ajanlataban jelzi az érvényességet. Ez értelemszeriien
kdtelezé érvényi ajanlat. Ha nem jelzi az érvényességet, akkor azaltal valik SZOLGALTATO-ra
kdtelez6 érvénylivé, ha Megrendeld megrendeli az ajanlatot, és SZOLGALTATO még
viszont-visszaigazolast kild explicit jelezve a vallalast és a hataridét.

Arfolyamvaltozasok kezelése: e szektorban a nagykereskeddk szokasa, hogy kikétik azt, hogy
2%-o0s arfolyamvaltozas esetén 6k is jogosultak valtoztatni az aron. Ezért SZOLGALTATO is
kénytelen ezt tenni: ha az ajanlat kiadasanak datumahoz képes a jegybank (MNB) forint-euro
vagy forint-USD arfolyama 2%-nal nagyobb elmozdulason esik at, akkor SZOLGALTATO
jogosult egyoldaluan valtoztatni az arakon a nagykeresked® arvaltozasa szerint.

BESZERZES|I SZOLGALTATASOK ES FELHASZNALT ANYAGOK
ARAZASA

A beszerzési szolgaltatasunk keretében az altalunk szallitott javak eladasi ara a szerz6désben
rogzitett arréssel kerlil meghatarozasra. A beszerzési ar meghatarozasa a harom legnagyobb
magyar disztributor — HRP, Ingram Micro és CHS — aktualis arai alapjan torténik, ahol a harom
kozul a legkedvezébb arat tekintjik beszerzési arnak. A Szolgaltatd kotelessége, hogy ezt a
folyamatot lefolytassa, és a legalacsonyabb &rat vegye figyelembe a beszerzési ar
meghatarozasanal. Amennyiben a szerz8dés nem tartalmaz ettdl eltéré értéket, akkor az arrés
14,5%, de minimum 5000 Ft+Afa szallitasonként.

Miért igy szabalyozzuk mindezt? Az eljaras célja, hogy kizarja azt, hogy a Szolgaltaté barmilyen
promocio okan valamelyik beszallitét preferalja, és biztositsa, hogy amennyiben a Szolgaltato
beszerz6i kedvezébb arat talalnak, motivaltak legyenek annak kihasznalasara.

JOGI KOLTSEGEK MELTANYOS MEGOSZTASA

A SZOLGALTATO rendelkezik az egyittmiikddést leird6 és szabalyozé megallapodas
keretszerz6désekkel, pl.: megbizasi szerz6dés, titoktartdas, GDPR dokumentumokkal.
Amennyiben MEGRENDELO ezeket elfogadja, nem meriilnek fel extra koltségek
SZOLGALTATO oldalan. Ha a MEGRENDELO olyan aprébb valtozasokat eszkézdlne, amit
SZOLGALTATO maximum egy 6ra raforditassal kezelni tud, akkor Iényeges jogi kéltségek nem
merilnek fel. Ennél nagyobb valtozasok esetén a felek egyeztetnek a varhato jogi koltségekrdl
és amely koltségviselésnek a javasolt mértéke 50-50%.

IT INFRASTRUKTURA UZEMELTETES VS IT BIZTONSAG



Céglnk elsédleges szolgaltatasa IT infrastruktira lizemeltetés - és ha ezen kivil nem nevez
meg mast a szerz6déslink, akkor nalatok is ez a feladatunk: az IT rendszer elemek
mikodoképes allapotanak biztositasa, azaz hibak preventiv és utélagos kezelése. E
munkankat igyekszink jol végezni, és ennek alatamasztasara rendelkezink belsé
min6ségbiztositasi folyamatokkal.

E tevékenység mellett van egy olyan rokon-terilet, amelyektdl a tisztanlatas érdekében fontos
megkllonbdztessik az IT infrastruktura Gzemeltetési szolgaltatasunkat: ez az IT biztonsag. Ez
azért is fontos, hogy megrendel8ink - ti is - felel6s dontéseket tudjanak hozni arrdl, hogy a mi
f6 szolgaltatasunkon kivil esetleg milyen mas szolgaltatasra van sziikséguk.

Tehat a mi feladataink IT _lUzemeltetési_ céluak (természetes kivétel, ha ezen kivil nevesitett
feladatrdl allapodtunk meg), és kifejezetten nem IT biztonsagi feladatok. Ez utdbbi szerteagazé
terllet (lasd: https://blog.ongig.com/job-titles/cyber-security-job-titles/),az itt felmertlé feladatok
egy részét mi magunk a cégcsoporton belll el tudjuk végezni, vagy egyes tovabbi részeit
szakteruleti alvallalkozékkal végeztetjik el, - ezen szerepkdroket kilon megallapodas esetén
szivesen vallaljuk is,tovabba a feladatok egy részét kifejezetten téliink fiiggetlen céggel vagy
szakemberrel javasoljuk elvégeztetni: ez a rész a munkankat ellen6rzé audit.

A masik dimenzié a felel6sség mértéke hiba esetén: 2022-ben az 5 milliomodik feladatunkhoz
értink el a kb. 20 éve hasznalt Ugykezeld rendszeriinkben. Ha 99.9%-ban hibatlanul
dolgoznank, akkor 5000 hibat vétettiink a 20 év alatt. Ez csak egy gondolatkisérlet, és barmi
legyen is a valdsag, az biztos, hogy 0%-nal nagyobb valészinlséggel hibazunk, ezért erre is
gondolnunk kell. A hibaink kévetkezményeiért vallaljuk a felel6sséget, a jovatétel mértékét a
megallapodasunk (szerzddésulnk) szolgaltatasonként vagy egyuttesen szabalyozza (vagy fogja
szabalyozni a jov6ben). Barhogy is rendelkeziink errél kbzdsen, e dokumentmban moralis
kotelességlnk jelezni, hogy feladatotok rendszeresen Gjragondolni azt, hogy az értékeitek és
folyamataitok, amelyek a szolgaltatasunktdl fliggnek, és a velink kotott szerz6désben
megadott felelésségi értékhatarok 6sszhangban vannak-e. Azaz példaul sziikséges-e felénk
magasabb felel6sségvallalasi kdvetelményeket tamasztani (explicit modon, szerz6désben
leirva), esetleg biztositast kétni, vagy harmadik félre terhelni valamilyen felel§sséget.

Harmadik fél bevonasanak egyik médja: ha a szolgaltatasunkra olyan értékek épiilnek,
amelyek kilonleges figyelmet igényelnek, akkor javasoljuk, hogy harmadik féllel végeztessetek
auditot (és/vagy kossenek biztositast). Tipikus helyzetek, amelyeket érdemes mérlegelni:
érzékeny adatok kiszivargasa, kibertdmadas vagy emberi hiba (vagy szandékos karokozas)
okozta adatvesztés, vagy a munkavegzéseteket hosszabb idbre lehetetlenné tevé esemény
(Uzletmenet folytonossagi katasztréfa).

A fenti kérdések szisztematikus, hézagmentesen atgondolt kezelése céljabdl léteznek
informacidbiztonsagi menedzselési keretrendszerek, lasd:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1ci%C3%B3biztons%C3%A1gi_ir%C3%A1ny%C3
%ADt%C3%A1si_rendszer és htips://en.wikipedia.org/wiki/Cybersecurity standards
Megfontolasra ajanljuk ezek megismerését, valamilyen realis szinten torténé alkalmazasat.



https://hu.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1ci%C3%B3biztons%C3%A1gi_ir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1si_rendszer
https://hu.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1ci%C3%B3biztons%C3%A1gi_ir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%A1si_rendszer
https://en.wikipedia.org/wiki/Cybersecurity_standards

